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Découvrir l’environnement de travail

• Se connecter 

• Configurer votre compte

• Les indicateurs

• La recherche rapide

• Gestion véhicule avec présentation des statuts

Partie 1



Découvrir l’environnement de travail

Découvrir l’environnement de travail

Se connecter

Ouvrir PlanetVO

1. Saisir l’adresse internet suivante dans votre navigateur web

http://jupiter.planetvo.fr

2. Cliquer sur l’image pour lancer l’application Planet VO.

3. Saisir votre identifiant puis mot de passe et valider.

Attention: 

En fonction de votre navigateur internet  (Internet Explorer  version 6, 7, 8, 

Mozzilla, Google Chrome, Safari…) certaines fonctionnalités du logiciel 

PlanetVO Web peuvent être déficientes.



Découvrir l’environnement de travail

Découvrir l’environnement de travail

Configurer votre compte

1. Cliquer sur le nom pour configurer le compte.

2. Compléter tous les champs dans le nouveau cadre qui s’ouvre.



Découvrir l’environnement de travail

Découvrir l’environnement de travail

Les indicateurs

▪ Cet espace d’accueil permet d’accéder rapidement à toutes les informations concernant les VO.

▪ De plus, la recherche rapide permet de retrouver directement un VO par son immatriculation ou son numéro de stock.
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Découvrir l’environnement de travail

Les indicateurs

Pourcentage de VO 
rapproché du référentiel 
de l’Argus®, de véhicules 

avec un prix renseigné ou 
de véhicules avec photos

Répartition par 
destination 
(particulier, 

marchand, casse…)

Répartition par 
age du stock
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Découvrir l’environnement de travail

Les indicateurs



Découvrir l’environnement de travail

Découvrir l’environnement de travail

La recherche rapide en haut à droite de l’écran



Découvrir l’environnement de travail

Découvrir l’environnement de travail

La gestion véhicules 

Cet onglet permet d’accéder à la gestion complète des fiches VO en fonction des statuts:
1. Prévision de Rentrée :  Statut où sont regroupés tous les véhicules en prévision de 

rentrée (Véhicules d’une fiche Prospect ou du DMS).
2. Stock : Statut où se regroupe tous les véhicules en stock d’origine divers (VN, VO, 

Achat, Buy-Back…)
3. Cours de livraison : Statut où se regroupe tous les véhicules affectés à un tiers.
4. Livré : Statut où se regroupe tous les véhicules livrés (facturés) 
5. Archive :  Statut où se regroupe tous les véhicules à conserver dans un statut autre 

que ceux présents et qui permet, par exemple, d’alléger le statut Livré. (en faire la 
demande à l’assistance)

6. Dépôt Vente : Statut où se regroupe tous les véhicules venant d’un dépôt vente.
7. Véhicule de Démonstration : Statut où se regroupe tous les véhicules provenant d’un 

véhicule de direction.
8. Immobilisé : Statut où se regroupe tous les véhicules provenant d’une immobilisation 

et non destinés à la vente, provisoirement ou définitivement.  
(Ex : Véhicules Atelier, Véhicules de service, véhicule de prêt…).
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Découvrir l’environnement de travail

La gestion véhicules 

En bas de page à droite, ce bouton 
permet de configurer votre affichage 
selon ses besoins:

Cliquer sur « Configurer » 
pour ouvrir cette fenêtre:



Réaliser les imports et les exports DMS

• Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

• Réaliser un import

• Réaliser un export

Partie 2



Réaliser les imports et les exports DMS

Partie 2

Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

Réaliser un import DMS : procédure détaillée
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Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

Réaliser un import DMS : procédure détaillée
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Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

Réaliser un import DMS : procédure détaillée
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Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

Réaliser un import DMS : procédure détaillée
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Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

Réaliser un import DMS : procédure détaillée



Réaliser les imports et les exports DMS

Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

Réaliser un import DMS : procédure détaillée



Réaliser les imports et les exports DMS

Identifier le chemin d’importation du DMS vers PVO

Réaliser un export DMS 



Paramétrer votre logiciel Planet VO

• Connaitre les différents sous menus de paramétrage

• Gérer les utilisateurs

• Paramétrer les informations sur les sites distributeurs

Partie 3



Paramétrer votre logiciel Planet VO

Gérer les utilisateurs



Paramétrer votre logiciel Planet VO

Gérer les utilisateurs

Créer un utilisateur



Paramétrer votre logiciel Planet VO

Gérer les utilisateurs

Cette fenêtre s’ouvre :

Pour terminer :

Créer un utilisateur

La création de licence utilisateur dépend du 
contrat signé avec Planet VO.



Paramétrer votre logiciel Planet VO

Gérer les utilisateurs

Cette fenêtre s’ouvre :

Modifier un utilisateur



Paramétrer votre logiciel Planet VO

Paramétrer les informations sur les sites distributeurs



Paramétrer votre logiciel Planet VO

Paramétrer les informations sur les sites distributeurs



Paramétrer votre logiciel Planet VO

Paramétrer les informations sur les sites distributeurs



Utiliser le référentiel de l’Argus®

• Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

• Utiliser les outils de cotation Argus® pour coter à l’unité

• Utiliser le SCAN VO

Partie 4



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

Après import du DMS, en faisant un scan VO, ou bien lors de la création d’une fiche VO, le véhicule doit être rapproché du référentiel de 
l’Argus®



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

3 possibilités pour trouver le bon modèle :

1) La recherche assistée service carte grise:

Option du contrat Cote Argus® 

(souscription au 09 70 73 37 29 ou par mail à 
contactpro@largus.fr

2) La recherche par la saisie du modèle

3) La recherche par le CNIT

( D.2.1. de la carte grise)

mailto:contactpro@largus.fr


Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

3 possibilités pour trouver le bon modèle :

Le modèle doit être rapproché du référentiel de l’Argus® afin de 
pouvoir récupérer les équipements de série, de coter ce véhicule et 

d’avoir une qualité d’information nécessaire à une bonne remontée des 
annonces sur les médias.



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils de cotation Argus® pour coter à l’unité 
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Utiliser les outils de cotation Argus® pour coter à l’unité 



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils de cotation Argus® pour coter à l’unité 



Utiliser le référentiel de l’Argus®

La cote Argus® personnalisé

La valeur Argus® Annonce

La valeur Argus® Transaction

Utiliser les outils de cotation Argus® pour coter à l’unité 



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Sonar annonces 
permet de filtrer les 
annonces identiques 
ou similaires parmi 
toutes les annonces 

automobiles de 
professionnels à 
particuliers sur 

internet.

Utiliser les outils de cotation Argus® pour coter à l’unité 

Sonar transactions est 
un outil qui permet 

aux professionnels de 
l’automobile de filtrer 

les transactions 
identiques ou 

similaires à 
particuliers réalisées 

dans nos logiciels 
PlanetVO et Cardiff.



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils de cotation Argus® pour coter à l’unité 

Utiliser la cotation rapide :

Cette cote ne pourra pas 
être sauvegardée.



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

Le scan VO sert à rapprocher les VO du référentiel Argus®



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

Le scan VO sert à rapprocher les VO du référentiel Argus® en rafale



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

Le scan VO sert à rapprocher les VO du référentiel Argus®



Utiliser le référentiel de l’Argus®

Utiliser les outils d’identification dans Planet VO

Le scan VO sert à rapprocher les VO du référentiel Argus®



Gérer le stock VO

• Gérer les prix de vente, les kilométrages à partir de la gestion de stock

Partie 5



Gérer le stock VO

Gérer les prix de vente, les kilométrages à partir de la gestion de stock



Gérer le stock VO

Gérer les prix de vente, les kilométrages à partir de la gestion de stock

Pour un usage plus simple, décaler les colonnes kilométrage 
et prix afin que ces colonnes soient plus visible dans la liste.



Gérer le stock VO

Gérer les prix de vente, les kilométrages à partir de la gestion de stock



Fiabiliser, consolider les informations dans PVO

• Réaliser le scan d’un stock actualisé 

Partie 6



Fiabiliser, consolider les informations dans PVO

Réaliser le scan d’un stock actualisé 

Le scan permet de détecter les erreurs ou anomalies des fiches VO



Fiabiliser, consolider les informations dans PVO

Réaliser le scan d’un stock actualisé 



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc
• Créer, consulter ou modifier une fiche VO

• Ajouter des photos sur une fiche VO

• Utiliser la gestion véhicule et la recherche avancée

• Créer un bon de commande

• Gérer les prévisions de rentrées

• Constituer un lot à marchand

Partie 7



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Cette fenêtre s’ouvre : 
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Cette page s’ouvre : 



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Tous les éléments en bleus et soulignés sont 
cliquables. Cela permet d’accéder à des listes que 

l’on peut modifier ou compléter . 
Exemple ci-contre.



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Cette fenêtre 
s’ouvre : 



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Cette fenêtre 
s’ouvre : 



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Cette page s’ouvre : 
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Cette page s’ouvre : 



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Cette fenêtre 
s’ouvre:

Cette fenêtre s’ouvre:



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO

Tous les éléments en 
bleus et soulignés sont cliquables. 

Cela permet d’accéder à des 
menus que l’on peut modifier ou 

compléter . 
Exemple ci-contre.
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Créer, consulter ou modifier une fiche VO

Créer une fiche VO



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

Deux possibilités pour rechercher un VO :

1- Recherche avancée : 



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

Deux possibilités pour rechercher un VO :

2- Gestion véhicule: 



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

Le bon de commande et la proposition commerciale



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

La proposition commerciale



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

La proposition commerciale

Exemple de 
proposition 

commerciale



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

Le bon de commande



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

Le bon de commande

Puis….



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Vendre un VO

Le bon de commande

Lors de la clôture du bon de commande, le véhicule repris passe en statut « Prévision de 
rentrée » et le véhicule vendu passe en statut « Cours de Livraison ».
Le bon de commande est définitif et le véhicule ne parait plus en annonce internet.



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Gérer les prévisions de rentrées

Les prévisions de rentrée permettent de prévisualiser les véhicules qui vont rentrer en stock pour pouvoir les proposer à des prospects:



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :

Les lots préalablement créés s’affichent sur 
cette page



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :

Cette fenêtre s’ouvre :
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Constituer un lot de véhicule :



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :

La fenêtre s’affiche pour la sélection des véhicules :



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :

Exemple de cotation d’un lot



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :

Ensuite choisir « ouvrir », 
« imprimer », « enregistrer », 

« envoyer par mail »….

La fenêtre suivant s’ouvre:



Gérer l’entrée d’un VO jusqu’à sa sortie du parc

Constituer un lot de véhicule :



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions
• Editer les documents administratifs et de gestion sur mesure 

• Elaborer plusieurs scénarios types 

• Paramétrer les différents états et éditer une liste de stock et les marges journalières 

• Personnalisation des états 

Partie 8



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Editer les documents administratifs et de gestion sur mesure 



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Elaborer  plusieurs scénarios types 

Cette fenêtre 
s’ouvre : 



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Elaborer  plusieurs scénarios types 

Cette fenêtre 
s’ouvre : 



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Elaborer  plusieurs scénarios types 



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Elaborer  plusieurs scénarios types 

Astuce : 



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Paramétrer les différents états et éditer une liste de stock et les marges journalières

Cette fenêtre 
s’ouvre puis choisir 

l’action 



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Paramétrer les différents états et éditer une liste de stock et les marges journalières

Exemple :



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Paramétrer les différents états et éditer une liste de stock et les marges journalières
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Paramétrer les différents états et éditer une liste de stock et les marges journalières



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Paramétrer les différents états et éditer une liste de stock et les marges journalières

Exemple de liste 
paramétrée : 



Gérer les différentes fonctionnalités des éditions

Personnalisation des états 

Pour personnaliser les états, contacter le service des états:

sav@planetvo.fr

mailto:sav@planetvo.fr


Gérer les dépréciations
• Cotation en rafale du stock VO 

• Editer l’état de dépréciation du stock VO

Partie 9



Gérer les dépréciations

Cotation en rafale du stock VO 



Gérer les dépréciations

Cotation en rafale du stock VO 

Cette fenêtre 
s’ouvre : 



Gérer les dépréciations

Cotation en rafale du stock VO 



Gérer les dépréciations

Editer l’état de dépréciation du stock VO

Cette fenêtre s’ouvre : 



Gérer les dépréciations

Editer l’état de dépréciation du stock VO

Exemple de liste : 



Gérer les annonces internet
• Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

• Intégrer des photos de véhicules dans Planet VO 

• Visualisation de la console de publication 

Partie 10



Gérer les annonces internet

Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

Ajouter des prix de vente:



Gérer les annonces internet

Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

Ajouter des prix de vente:



Gérer les annonces internet

Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

Ajouter des prix de vente:

La fiche VO s’ouvre :



Gérer les annonces internet

Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

Ajouter des photos :



Gérer les annonces internet

Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

Ajouter des photos :



Gérer les annonces internet

Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

Ajouter des photos :



Gérer les annonces internet

Gérer les informations essentielles des VO pour diffuser des informations de qualité 

Ajouter des photos :



Gérer les annonces internet

La console de publication

• Accéder à la console de publication

• Activer des passerelles vers des médias

• Se connecter à la console de publication

• Administrer des contacts internet

• Visualiser les bilans des envois

• Exploiter le tableau des stocks mis à disposition pour les médias



Gérer les annonces internet

La console de publication

Accéder à la console de publication Activer les passerelles vers les médias :

Afin d’activer une passerelle, vous devez d’abord prévenir le média, le 
gestionnaire du site web ou le prestataire, de  votre volonté de gérer la 
publication de vos véhicules depuis la console de publication PLANET VO.

Si des passerelles Grand Public, Site de Groupe et Site de Marque existent 
déjà, le média contactera directement le service média Planet VO.

S’il s’agit d’un site personnel, le gestionnaire du site (webmaster) devra se 
mettre en relation avec le service média Planet VO.

Le délai de mise en place de la console avec ces médias peut dépendre :

- De la signature du contrat avec le média et le client

- De la demande du média au service média Planet VO.



Gérer les annonces internet

La console de publication

Schéma :

Vous

• Prévenir les médias et/ou le gestionnaire de site 
web de la volonté de mettre en place une 
publication via les outils Planet VO

Médias ou 
gestionnaire 
de  site Web

• Prise de contact avec le service média Planet VO

Service 
média Planet 

VO

• Activation des passerelles

• Apparition du média dans la console de publication



Gérer les annonces internet

La console de publication

Notre conseil :

Publiez sur plusieurs médias !

Les internautes consultent plus de 5 sites, c’est l’occasion de publier vos 
VO plus difficiles à vendre sur des sites autres que La Centrale ou Le 
Bon Coin, pour un coût modeste.



Gérer les annonces internet

La console de publication

Configurer la console de publication :

A partir de la console de publication, en haut à droite, accéder à la configuration de la console de 
publication, à partir du bouton : 

A partir de cet écran, vous allez pouvoir entre autre, configurer vos envois vers les médias, en 
respectant les contrats signés avec eux.

Voir ci-après, le mode opératoire de configuration.



Gérer les annonces internet

La console de publication

Configurer la console de publication :



Gérer les annonces internet

La console de publication

Notre conseil :

Sur les médias chers (LaCentrale / LeBonCoin, etc…), ne publiez pas tout 
votre stock ! S’il n’y a pas ou peu de photos, ou que le véhicule a plus 
de 90 jours, ou si le prix est élevé, ne publiez pas le VO. Votre but est de 
publier les annonces les plus à même de générer des visites ou des 
appels, quitte à réorienter les prospects vers d’autres véhicules.

Il peut être intéressant de configurer une limite légèrement supérieure 
à votre forfait. Certains médias peuvent  vouloir diffuser plus 
d’annonces. Même les leaders de l’annonce autorisent parfois des 
dépassements de forfaits.

75% des demandes concernent des véhicules dont le prix est 

inférieur au prix du marché.

Seuls 6% des leads concernent des voitures ayant plus de 90 jours 

de stock.

60% des leads concernent des voitures avec 6 photos ou plus.



Gérer les annonces internet

La console de publication

Administrer des contacts internet :

A partir de la console de publication, en haut à droite, accéder à l’administration des contacts, à partir du bouton : 

A partir de cet écran, vous allez pouvoir gérer les contacts à diffuser vers les différents médias.

Le média peut privilégier les contacts qui lui auront été communiqués et enregistrés dans son back-office.

Pour exemple, Le Bon Coin ne reprend pas les contacts.



Gérer les annonces internet

La console de publication

Administrer des contacts internet :

Voir ci-après, le mode opératoire d’administration des contacts :



Gérer les annonces internet

La console de publication

Administrer des contacts internet :

Voir ci-après, le mode opératoire d’administration des contacts :
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Notre conseil :

Tracez les appels provenant des médias !

Il est possible d’affecter des numéros tracés pour chaque média. Vous 
pouvez dès lors comparer l’efficacité de chaque intermédiaire, en 
ramenant le coût de publication à l’appel, et optimiser ainsi les coûts de 
publication.

Différents services comme http://www.multitraceur.com/ existe pour 
ce type d’étude.

http://www.multitraceur.com/
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Visualiser les bilans des derniers envois :

A partir de l’écran de configuration de la console de publication, vous allez pouvoir activer la réception 
quotidienne du bilan des envois :

L’email indiquer sur cette page correspond à l’email ayant servi à l’activation de la console de 
publication. 
Si vous souhaitez le modifier, merci de prendre contact par mail avec le service Médias SELSiA : 
medias@selsia.fr.
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Visualiser les bilans des derniers envois :

Ce bilan quotidien des envois est disponible également sur la page d’accueil de la console de publication, en cliquant sur le bouton en haut à 
gauche : 
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Visualiser les bilans des derniers envois :

Ce bilan s’ouvre dans un nouvel onglet, présentant ainsi le détail par médias, des véhicules envoyés : 
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Visualiser les bilans des derniers envois :

Si vous souhaitez exporter qu’une sélection du fichier, alors il est nécessaire d’utiliser les champs de recherche présents en bas de page :
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Visualiser les bilans des derniers envois :

Après avoir cliqué sur                        , la fenêtre suivante s’ouvre, cliquer sur OK pour valider votre demande d’export  :
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Visualiser les bilans des derniers envois :

Le fichier Excel s’ouvre alors pour pouvoir être exploité :
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Visualiser les bilans des derniers envois :

A partir de ce tableau, il est également possible de gérer manuellement les VO à envoyer vers les médias.
Pour cela, vous pouvez cocher ou décocher les VO dans la liste des véhicules, afin de personnaliser votre prochain envoi.
Ce tableau vous permet aussi de visualiser les filtres appliqués pour vos envois.
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Notre conseil :

Révisez vos prix au moins toutes les 2 semaines !

Depuis nos logiciels de Gestion VO, vous pouvez consulter en un clin
d’œil la cote Argus, la Valeur Argus Annonces et la Valeur Argus
transactions. Si votre cote a moins de 15 jours, vous accéder aux visions
Sonar qui filtrent les transactions comparables au véhicule vendu, ainsi
que les annonces actuellement proposées à la vente.
C’est facile de ne pas se tromper !
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Pour toutes questions, une équipe d’assistance est à votre disposition 

du lundi au vendredi de 9h00 à 12h30 et de 14h00 à 18h00.

Vous pouvez nous contacter :

TEL  08.99.703.702

sav@planetvo.fr

mailto:sav@planetvo.fr

